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 لوسيطل المستوى المعرفي

 

 وقطاع الصناعة  ةجامعبين ال العلاقات حول الوسيط في برنامج استراتيجي سلوكو دور، وظيفة
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 ملخّص

تلف الأدوار والوظائف مخ تماما نا لازلنا لا نفهمبأن عتقدالبشري في الوساطة. ن عاملال حول هذه الورقة تحقيقتمثل 
 للمعرفة يساعدنا على فهم العوامل التي تمكن الوسيط من والثانيالمستوى الأول مفهوم أن كما نعتقد  .الوسيط سلوكو
 ةالجامع للتعاون بين شركة عالميةل إستراتيجيفي برنامج البشرية  حول عامل الوساطة اء تحقيق شاملإجر مكننا. لنجاحا

بداعي. والتكامل الإ ةالدبلوماسي  ،سلطة الباعثثة أدوار أساسية   ثلا يرتكز على وضع تصنيف منوقطاع الصناعة 
المستوى الأول ) الأدوار يشمل التمكن من مختلف لوسيطل المستوى المعرفينعتقد أن  ،التصنيف اذبالاستناد على ه

فاننا نقترح الاعتماد  (. لذلك،المستوى الثاني للمعرفة) على حدة وساطة كل حالة حسب أهمية كل دور وتقدير(، للمعرفة
حوث العنصر البشري في الوساطة، وبالتالي زيادة إضفاء الطابع الإنساني على الب لدراسة هارجادون وساتون أعمالعلى 

 المتعلقة بالوساطة.
 


