
Onlinematerial 2: Konzeptmatrix zur Entwicklung des Zielmodells 
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Alt & Klein (2011)   • •    •      •        
Asadullah et al. (2018)  •           • •     •   
Bai & Velamuri (2021)         •     •        
Bakos (1991)    •  • •  •             
Bakos (1998) •        •     •        
Blaschke & Brosius (2018)             •  • •      
Böhme & Koble (2007)        •              
Broekhuizen et al. (2021)               •       
Bunduchi (2008)         •         •    
Chen et al. (2016)           •           
Croitor & Adam (2020)              •        
Dai & Kauffman (2002)          •   •         
Datta & Chatterjee (2008)                  •    
De Reuver et al. (2018)             • • • •      
Dou & Chou (2002)   •                   
Easton & Araujo (2003)    •  •     • •          
Grewal et al. (2010)     •         •        
Gunasekaran et al. (2002)    • •   •              
Hawlitschek et al. (2016)                  •    
Howard et al. (2006)              • •  •     
Janita & Miranda (2013)       • •             • 
Kajan & Stoimenov (2005)             •         
Kalvenes & Basu (2006)        •              
Kim & Ahn (2007)                  •  •  
Mahadevan (2003)                 •     
Mahalingam et al. (2020)              •        
Mallapragada et al. (2015)                     • 
Matook (2013) • •  •  • •  • •  •   • •   • • • 
Möhlmann (2021)                  •    
Ondrus et al. (2015)   •  •     •   •         
Oppong-Tawiah et al. (2020)  •           •         
Ordanini et al. (2004)   • •         •    •     
Pavlou & Gefen (2004)       •           •    
Petersen et al. (2007)   •   •             •   
Pressey & Ashton (2009)   •              •     
Rolland et al. (2018)            •          
Saadatmand et al. (2017)             •         
Smits & Weigand (2010)    •     •   •   •  •     
Standing & Lin (2007)      •      •          
Standing et al. (2006)           • •   • •  •   • 
Standing et al. (2010)              •      •  
Suh & Houston (2010)                  •  •  
Sun (2010)                  •    
Thitimajshima et al. (2018)   •  • • • • • •  •      •  •  
Tuma (1998)                •      
Veisdal (2020)   •                   
Wang et al. (2008)              •        
Wang et al. (2011)      •          •     • 
Wang et al. (2018)       • •            •  
Wang et al. (2019)           •         • • 
Williams et al. (2008) • •    •    •  •    •      
Yoo et al. (2007)             •    •     
Alt & Klein (2011)      •         •       
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