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DAS WICHTIGSTE IN ALLER KURZE

Hintergrund

In der vorliegenden Methoden-Story Mit dem ,White Balloon“-Ansatz hybride
Geschaftsmodelle konkretisieren lernen Sie, digitale Angebote lhres neuen
hybriden Geschaftsmodells soweit zu konkretisieren, dass eine greifbare
Beschreibung fur eine minimal funktionsfahige Leistung (engl. Minimum Viable
Product, MVP) vorliegt

Unter einem hybriden Geschaftsmodell verstehen wir die Erganzung eines
bestehenden Produktportfolios um (digitale) Dienstleistungen

Die vorliegende Methoden-Story Mit dem ,White Balloon“-Ansatz hybride
Geschaftsmodelle konkretisieren erganzt unsere Methodenbeschreibungen
zur Entwicklung hybrider Geschaftsmodelle:

Generische Entwicklung hybrider Geschaftsmodelle
Hybride Geschéaftsmodelle durch Werteversprechen identifizieren
Hybride Geschaftsmodelle durch Analyse technologischer Treiber
identifizieren

o Geschaftsmodelle durch moderierte Reflexionsprozesse hybridisieren

Die gesamte Serie ist frei verfugbar unter: https://www.ange-
want.de/geschaeftsmodelle/. Der White-Balloon-Workshop kann aber auch
eingesetzt werden, ohne dass zuvor zwingend unsere Entwicklungsworkshops
durchgefuhrt wurden

Methode

Wer?

Voraussetzung fur den White Balloon: Es liegen Ideen fir neue hybrid-digitale
Geschaftsmodelle vor und diese sind auch schon strukturiert beschrieben
(mdglicherweise als Canvas). In aller Regel ist das genau das Ergebnis
unserer Entwicklungsworkshops

Die ,White-Balloon“-Methodik unterstiitzt Sie dabei, die Geschaftsmodell-
Ideen weiter zu konkretisieren; zentraler Ansatz ist es, die Prozesse bei
Kundinnen und Kunden besser zu verstehen

Die Methode richtet sich in erster Linie an produzierende kleine und mittlere
Unternehmen (KMU), die ihr Geschaftsmodell im Sinne einer hybriden
Wertschopfung alleine oder gemeinsam mit Partnern weiterentwickeln wollen

Am Workshop sollten méglichst die Geschaftsfihrung sowie Mitarbeitende aus
dem Vertrieb teilnehmen


https://www.angewant.de/geschaeftsmodelle/
https://www.angewant.de/geschaeftsmodelle/
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1. ANGEWANT: HYBRIDE GESCHAFTSMODELLE IDENTIFI-
ZIEREN UND UMSETZEN
Am Beispiel von Wiegeleistungen an Baumaschinen hat das Projekt AnGeWaNt

Geschaftsmodelle hybrider Wertschépfung fir Waagen und Nutzfahrzeuge
entwickelt.

Hybridisierung = Ergdnzung des Produktangebots
um (digitale) Dienstleistungen

In drei Unternehmen wurde beispielhaft untersucht, wie Firmen ihr Produktangebot
um (digitale) Dienstleistungen erweitern kdnnen. Dazu wurden Methoden zur
Hybridisierung von Geschaftsmodellen entwickelt und umgesetzt. Die Vorgehens-
weisen und die gemachten Erfahrungen wurden im Forschungsteam bewertet und zu
kurzen praktischen Methoden-Stories zusammengefasst. Diese Entwicklungs-
Methoden sind downloadbar unter: https://www.angewant.de/geschaeftsmodelle/

In der vorliegenden Methoden-Story ,White Balloon* erfahren Sie, wie lhre
Geschaftsmodell-ldeen erfolgreich in den Markt gebracht werden konnen. Oft ist eine
strukturierte Ideenbeschreibung noch nicht ausreichend fir die Kommunikation im
Unternehmen oder mit Kundinnen und Kunden. Damit gute Ideen nicht versanden,
sollten sie an dieser Stelle durch einen Konkretisierungsprozess zu einem Minimum
Viable Poduct weiter entwickelt werden. Das Verstandnis der Prozesse beim Kunden
ist ein Schlussel dafir.

Die vorliegende Methoden-Story beschreibt, wie Sie das konkret in Inrem
Unternehmen umsetzen, welche Vorbereitungen zu treffen sind und welche
FuBangeln Sie vermeiden sollten.

Geschéaftsmodelle

Der Begriff ,Geschaftsmodell“ wird in der Praxis und in der Literatur nicht einheitlich
verwendet. Unstrittig scheint zu sein, dass das Geschaftsmodell die logische
Funktionsweise des Unternehmens bestimmt. Vor allem beschreibt das
Geschaftsmodell, wie der Gewinn erwirtschaftet wird. Dabei ist ein Unternehmen
nicht auf ein einziges Geschéaftsmodell beschrankt. Unterschiedliche Zielgruppen
oder Markte kdnnen durchaus mit jeweils spezifischen Geschaftsmodellen bedient
werden.

Weitere Informationen zu Geschaftsmodellen, Geschaftsmodell-Beschreibungen
(Canvas) und zu digitalen Elementen finden Sie unter
https://www.angewant.de/geschaeftsmodelle def/



https://www.angewant.de/geschaeftsmodelle/
https://www.angewant.de/geschaeftsmodelle_def/
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2. METHODE: WHITE BALLOON

Ausgangspunkt fur den ,White Balloon“-Ansatz war die Beobachtung, dass bereits
ausgearbeitete Geschaftsmodell-ldeen zu Beginn der Umsetzungsphase ins Stocken
geraten. Die an der Entwicklung der neuen Geschéaftsmodelle nicht beteiligten
Abteilungen, nicht involvierte Mitarbeitende und auch Fuhrungskrafte mussen
namlich ins Boot geholt werden, um die Geschaftsideen in die unternehmensinternen
Geschaftsablaufe und Arbeitsprozesse zu integrieren. Dazu ist ein entsprechendes
Narrativ notwendig, welches die neue Leistung beschreibt. Vielleicht noch wichtiger
ist die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden! Es muss verhindert werden, dass
hybride Leistungsangebote an den Bedarfen vorbei definiert werden. Fur diese
Kommunikation ist es wichtig, die grundséatzlichen Eigenschaften und Mehrwerte der
digitalen Zusatzleistung konkret beschreiben oder eine ,Geschichte® erzahlen zu
koénnen.

Der ,White Balloon“-Ansatz bietet eine strukturierte Vorgehensweise und gleichzeitig
das notwendige Narrativ, um die vorliegenden ldeen so weiterzuentwickeln, dass
Mitarbeitende im Unternehmen eingebunden und Kundinnen und Kunden von der
neuen Leistung tberzeugt werden kénnen.

Die Methode des ,White Balloon“ wurde im Projekt AnGeWaNt entwickelt. Erganzt
um Kreativitatstechniken wurde daraus ein Workshop-Konzept, das mit den
beteiligten Unternehmen umgesetzt und erprobt wurde. Daraus entstanden ist die
Methoden-Story:

Mit dem ,,White Balloon“-Ansatz hybride Geschaftsmodelle konkretisieren

Im Zentrum der Methode steht die Analyse mindestens eines Hauptprozesses bei der
Zielkundengruppe. Im Projekt waren das Kieswerke sowie Baukranverleiher. Sowohl
die Zielgruppe als auch der zu besprechende Prozess missen vor dem Workshop
geklart sein. Die Teilnehmenden werden vor dem Workshop gebeten, den
entsprechenden Prozess zu beschreiben. Die Beschreibung erhélt das Moderatoren-
team ebenfalls vor dem eigentlichen Workshop.

Der vorliegende, praxisorientierte Leitfaden dient Unternehmen und
Multiplikatoren als Handreichung fir die Umsetzung der Methode in einem
Innovations-Workshop.




AfiGeWaNtca

Struktur des Leitfadens
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WER SOLLTE DIE METHODE NUTZEN?

Zielgruppe

Die Methode richtet sich an produzierende kleine und vor allem mittelgrof3e
Unternehmen, die ihr Geschaftsmodell im Sinne einer hybriden
Wertschopfung alleine oder gemeinsam mit Partnern weiterentwickeln wollen

Eine Idee fir ein hybrides Geschaftsmodell muss bereits vorhanden sein;
darlber hinaus ist es notwendig (auf alle Falle sehr hilfreich), wenn die
Grundztige der Idee auch bereits schriftlich formuliert und strukturiert
aufbereitet sind (Canvas)?

Zusammensetzung der Gruppe

Angesprochen als Teilnehmende sind Fach- und Fuhrungskréfte; die
Beteiligung der Geschaftsfiihrung ist sinnvoll und winschenswert

Notwendig ist die Beteiligung von Vertriebsmitarbeitenden und mindestens
einer entscheidungsbefugten Person aus der Vertriebsleitung

Junge Mitarbeitende bringen haufig neue Perspektiven in die Diskussion ein

Eine gute Gruppengrol3e liegt zwischen sechs bis zwolf Teilnehmenden

Moderation

Die beschriebene Workshop-Methode sollte mit Hilfe eines in Gruppenarbeit
erfahrenen Moderators oder einer erfahrenen Moderatorin? durchgefiihrt
werden. Moderatoren kénnen sowohl Mitarbeitende aus dem eigenen
Unternehmen als auch externe Personen (Innovationsagenturen,
Unternehmensberater) sein. Bei Umsetzung durch eigene Mitarbeitende sollte
eine moglichst akzeptierte Personlichkeit zum Einsatz kommen, deren
themenbezogene Neutralitdt aul3er Frage steht

Empfehlenswert sind zwei Moderatoren, auch wenn das zu héheren
Aufwénden/Kosten fuhrt

1 Liegen Ideen noch nicht vor, empfehlen wir, vorab einen Geschaftsmodell-Entwicklungsworkshop
durchzufiihren. Unterschiedliche Ansatze dafir finden Sie auf der AnGeWaNt Webseite:
https://www.angewant.de/geschaeftsmodelle/

2 Im Folgenden wird im Text die mannliche Form benutzt; gemeint sind aber immer sowohl
Moderatoren sowie Moderatorinnen.


https://www.angewant.de/geschaeftsmodelle/
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WORKSHOP-ABLAUF

Der Workshop ist auf etwa einen Tag angelegt. Der folgende Programm-Entwurf
dient der Orientierung. Abweichungen sind méglich.

Abbildung 1: Mobgliche Agenda

10:00 BegrifRung, Vorstellungsrunde

10:15 Einfuhrung in die Methodik und Zielstellung fur Moderator
den Workshop

10:30 Prasentation und Diskussion der vorliegenden Moderator / Firma
Idee fur ein hybrides Geschaftsmodell
Diskussion, Fragen

10:45 Beschreibung des relevanten Hauptprozesses Moderator, alle
bei der Zielkundengruppe

11:30 Pause

11:45 Prozess-Analyse und Identifikation von Pain Moderator, alle
Points

13:00 Mittags-Pause

14:00 Exkurs: Preismodelle Moderator

14:30 White Balloon Moderator, alle

15:30 Feedback-Runde Moderator, alle

15:45 Ende des Workshops Moderator, alle
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5. WORKSHOP-ELEMENTE

Wir empfehlen, vor dem Workshop einen detaillierten Ablaufplan (Dramaturgie) zu
erstellen. Die nachfolgenden Erlauterungen zu den einzelnen Programmpunkten
sollen dabei helfen.

Uberblick

Der Workshop beginnt mit einer Vorstellungsrunde der Teilnehmenden. Es folgt eine
kurze Einfuhrung zur benutzten Methode. Danach wird der Gruppe die zu
konkretisierende Geschaftsmodell-ldee prasentiert, da diese Idee den
Ausgangspunkt des Workshops darstellt. An dieser Stelle sollte hinreichend Raum
fur Fragen und Diskussionen eingeplant werden.

Anschlie3end beginnt der kreative Teil des Workshops. Zunachst wird die bereits vor
dem Workshop identifizierte Prozesskette bei der Zielkundengruppe besprochen und
gegebenenfalls erganzt. Hier bietet es sich an, die Prozesskette zu visualisieren und
als Ausgangsinput in den Workshop einzubringen. Dadurch kdnnen vermutete oder
belegte Probleme im in Rede stehenden Prozess anschaulich diskutiert und
Kommentare und Ergénzungen direkt am visualisierten Objekt ergénzt werden.
Schwerpunktmalig geht es bei der Diskussion um datenbasierte Problemstellungen
innerhalb der Prozesskette. Vor diesem Hintergrund erfolgen dann die Erarbeitung
von Losungsmaoglichkeiten und die Zusammenfassung zu einem konkreten neuen
Angebot (White Balloon). Es hat sich gezeigt, dass Uberlegungen zu einem
Preismodell den Workshop gut arrondieren.

Wichtig zu betonen ist, dass das Minimum Viable Poduct oder der ,White Balloon®,
der im Workshop erarbeitet werden soll, nicht ein reales Produkt oder eine reale
Dienstleistung darstellt, die anschlie3end vermarktet wird. Es geht vielmehr darum,
die Geschaftsmodell-ldeen so weit zu detaillieren, dass eine konkrete Dienstleistung
nebst aller Kundenvorteile beschrieben werden kann, die theoretisch auch
angeboten werden kdnnte.

Mit den Ergebnissen des Workshops kann dann ein Markttest erfolgen. Die
Rickmeldungen potenzieller Kunden zum anvisierten hybriden
Dienstleistungsangebot erlauben die Feinjustierung (im schlechtesten Fall auch die
Einstellung!) des hybriden Geschaftsmodells. Anschliel3end kann die Kommunikation
im eigenen Unternehmen starten. Dabei wird die Ausgestaltung der Dienstleistung
zudem weiter geschérft.
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Abbildung 2: Inhaltliche Struktur des Workshops
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Vorstellungsrunde und Einfihrung

Fur Vorstellungsrunden gibt es viele unterschiedliche Ansétze; hier handelt es sich
um einen internen Workshop; die Teilnehmenden (insbesondere in kleinen bzw.
mittelgrof3en Unternehmen) werden sich im Wesentlichen kennen. Wir empfehlen
eine kurze Vorstellungsrunde (unstrukturiert). Es hat sich bewahrt, wenn die
Moderatoren beginnen und damit ein Beispiel fur den zeitlichen und inhaltlichen
Rahmen geben.

Anschlief3end erlautert der Moderator den ,White Balloon®“-Ansatz. Im Projekt wurde
dafur ein Narrativ entwickelt, das vom Moderator vorgetragen wird und den
Teilnehmenden plastisch vor Augen fuihren soll, worum es im Workshop geht und
welche konkreten Ziele erreicht werden sollen. Die Geschichte kann auch
abgewandelt werden:

White Balloon
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Vorstellung der Idee fir ein hybrid-digitales Geschaftsmodell

¢ Um ein Geschaftsmodell weiterzuentwickeln, ist es notwendig, zunachst das
bestehende Geschaftsmodell klar aufzuzeigen; Im aktuellen Workshop kann
das bestehende Geschéaftsmodell z.B. anhand eines Business Model Canvas
kurz dargestellt werden

¢ Auch die neue Geschaftsmodell-ldee sollte als Canvas vorliegen und an
dieser Stelle prasentiert werden. Wir empfehlen, dass dies der Moderator
Ubernimmt, weil das Moderations-Team von internen Abl&dufen nicht
beeinflusst ist und keine Interpretation in die Darstellung einbringt

¢ Nach der Prasentation sollte Raum fur Fragen, Kommentare und
Diskussionen eingeplant werden

10



AnGe\NaNt

Prozess-Beschreibung

Die Beschreibung und Analyse eines Hauptprozesses in der Zielkundengruppe
nimmt den Hauptteil des Workshops ein. Deshalb sind zwei Punkte fur die
Vorbereitung besonders wichtig:

(1) Es muss vor dem Workshop geklart sein, tiber welche Kundengruppe
gesprochen wird und welcher Hauptprozess adressiert wird; in aller Regel
durfte das aus der Geschaftsmodell-ldee hervorgehen. Kundengruppe und
Hauptprozess vorab explizit zu formulieren, bewahrt jedenfalls sowohl den
Moderator als auch die Teilnehmenden vor falschen Annahmen

(2) Es hat sich gezeigt, dass der Workshop effizienter ist, wenn die
Teilnehmenden vorab den Prozess beschreiben bzw. visualisieren; der
Moderator bereitet daraus eine erste Visualisierung des in Rede stehenden
Hauptprozesses vor; empfehlenswert ist eine Darstellung, die im Rahmen des
Workshops noch einfach zu modifizieren ist (z.B. in einem digitalen Format
oder auf einer Moderationswand mit Karten)

Im Workshop selbst stellt dann der Moderator zunachst den zu diskutierenden
Prozess auf Basis der Beitrage vor, die die Teilnehmenden vorab zur Verfligung
gestellt haben. Der Prozess wird im Workshop auf Vollstandigkeit geprift und
diskutiert. Ergebnis dieses Arbeitsschrittes ist eine von allen Teilnehmenden
akzeptierte Visualisierung des in Rede stehenden Hauptprozesses. In der Abbildung
3 ist als Beispiel der Ablaufprozess in einem Kieswerk dargestellt.

Abbildung 3: Beispiel fur visuelle Prozess-Beschreibung
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Prozess-Analyse

Nachdem der Hauptprozess des Kunden/der Kundin geklart ist, geht es in diesem
Arbeitsschritt darum, Problemfelder (Pain Points) zu identifizieren bzw. zu benennen.
Da der Vertrieb in aller Regel die besten Kontakte zur Zielkundengruppe besitzt, ist
es unabdingbar, dass Mitarbeitende aus dem Vertrieb am Workshop teilnehmen.

Es hat sich bewahrt, jeden Prozess-Schritt kurz einzeln zu betrachten und (bekannte
oder vermutete) Probleme auf dem Ablaufdiagramm zu vermerken. Der Moderator
fuhrt die Gruppe durch die Diskussion und erganzt auf Zuruf Pain Points im
Diagramm. In den Projekt-Workshops wurden die Pain Points auf roten
Moderationskarten notiert (siehe Abb. 4). Die Analyse der einzelnen Schritte ist zwar
langwierig, aber zentral fur das Workshop-Ergebnis. Eventuell ist eine Pause
zwischen den einzelnen Prozessschritten hilfreich.

Abbildung 4: Identifikation von Pain Points in der Prozess-Darstellung

Exkurs: Preismodelle

Wenn hybride Dienstleistungen zu einem Geschéaftsmodell werden sollen, missen
sie auch verkauft werden. Vor diesem Hintergrund ist es gerade fur Unternehmen,
die bislang vorrangig Guter produziert und vertrieben haben, wichtig, ein Preismodell
fur ihren ,White Balloon“ zu entwickeln. In den Projekt-Workshops von AnGeWaNt
hat der Moderator auf Basis der bereits vorliegenden Geschaftsmodell-ldeen
maogliche Preismodelle identifiziert und auf dem Workshop prasentiert (siehe
Abbildung 5).

Gemeinsam mit den Teilnehmenden werden dann Optionen fir die unterschiedlichen
Preismodelle diskutiert und bewertet. Ziel ist es, dass die Teilnehmenden neue Arten

12



Abbildung 5:

Beschreibung

,White Balloon*
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der Bepreisung kennenlernen und ableiten, wie Preismodelle in ihrem eigenen
Geschaftsmodell eingesetzt werden kdnnen.

Der Produktpreis
berechnet sich nach der
tatsachlichen
Inanspruchnahme der
Leistung.
Abrechnungsgrundlage
sind meistens vorab
festgelegte
Leistungseinheiten (z.B.
verarbeitetet Tonnage)
oder Nutzungszeitraume.

Sky, Car2Go

Unternehmen erméglicht
Kran Verleihern pay per
use durch die
Bereitstellung der
Nutzungsdaten.

Marktleistung besteht aus
einer kostenfreien Basis-
und einer
kostenpflichtigen
Premiumleistung

Spotify, gaming Apps, Xing

Unternehmen bietet
zusatzliche DL tiber das
Freemium-Modell an. Z.B.
Bedienungsanleitung
kostenlos.
Assistenzsystem-
funktionen gegen
zusatzliches Geld.

Beispielhafte Prasentation von Preismodellen

Der Preis ist abhangig von
individuellen
Verhaltensweise. Beispiel
sind Autoversicherungen
nach gefahrenen KM,
Anzahl und Alter der
Fahrer usw. Der Kunde
profitiert von einer
transparenten Preis- und
Kostensituation.

Versicherungen; Software
(in Kombination mit Abo-
Modellen)

Eher schwierig -
Nutzungsverhalten
moglicherweise nicht
immer bewertbar.

Der Arbeitsschritt ,White Balloon® fihrt die Ergebnisse aus der Prozessbetrachtung
und der Bepreisung zusammen. Dazu teilt der Moderator die Teilnehmenden in zwei
Gruppen auf (alternativ kdnnen sich die Gruppen auch eigenstandig bilden). Beide
Arbeitsgruppen werden gebeten, an folgenden Fragestellungen zu arbeiten

¢ Welche Pain Points wollen wir angehen/lésen?

e Gibt es besonders groRe Pains?

e Handelt es sich um datenbasierte Probleme?

e Welche Lésungen kdnnen wir anbieten? (so konkret wie moglich)

Das Moderatorenteam kann sich auf die beiden Gruppen verteilen und Unterstiitzung
leisten. Der Zeitbedarf liegt bei etwa 30 Minuten. Als Arbeitsgrundlage dient ein
Poster in Form der Abbildung 6.

Nach der Gruppenarbeit werden beide Ergebnisse vorgestellt und diskutiert.

Zum Abschluss des Arbeitsschritts wird gemeinsam der ,White Balloon* formuliert.
Mdglich ist es auch, mit beiden Gruppenergebnissen weiter zu arbeiten (das ist in
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den Projekt-Workshops so geschehen; im Nachgang wurden dann
unternehmensinterne Entscheidungen fir einen ,White Balloon® getroffen).

Abbildung 6: Zusammenfassung der ,,White Balloon“ Idee

Pain Point | Beeintrachtigung | Datenbasiert? | Unsere Losung Mdoglichkeiten
(1 bis 5 Punkte) Ja/nein der Bepreisung

Feedback

Eine Feedback-Phase ist nicht obligatorisch. Im Rahmen des AnGeWaNt-Projekts
wurden sowohl eine mindliche Feedback-Runde als auch ein Feedback-Formular
eingesetzt.

Das Feedback der Teilnehmenden hilft dem Moderator bei der kontinuierlichen
Verbesserung des Workshop-Konzepts und bei der Identifikation von
problematischen Workshop-Phasen. Die Teilnehmenden kdnnen sich auch
untereinander Feedback geben. Auch der Moderator sollte Feedback an die Gruppe
geben.

Die Feedback-Fragen kénnen allgemein oder inhaltlich gepragt sein. Die
Moderatoren mogen entscheiden, ob und in welcher Form sie das Feedback
durchfiihren. Mdgliche Fragen:

e Hat die Methode auf Ihr Unternehmen gepasst?

¢ Wie hat die Methode auf Sie gewirkt?

e Waurden lhre Erwartungen an den Workshop erfullt?

In der Feedback-Runde sollten die Feedback-Gebenden ihre jeweilige Meinung
unkommentiert vom Moderator und von den anderen Teilnehmenden geben kdnnen.

In den Projekt-Workshops von AnGeWaNt wurde das Feedback dokumentiert.

Abschluss

Der Moderator sollte alle erarbeiteten Poster fotografieren und an sich nehmen,
sofern das Unternehmen dem nicht widerspricht. Auf dieser Basis kann der
Moderator eine Workshop-Dokumentation erstellen.
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6. VORBEREITUNG UND FALLSTRICKE

Eine gute Vorbereitung, die auch mogliche Probleme und Fallstricke mit
berucksichtigt, ist fur eine sichere und erfolgreiche Durchfuihrung des Workshops von
ausschlaggebender Bedeutung.

Vorbereitung

Vier bis sechs Wochen vor dem Workshop

e Klaren Sie die Zielsetzung des Unternehmens ab; erklaren Sie das zu
erwartende Ergebnis (White Balloon des Workshops; fixieren Sie einen
Termin)

e Wabhlen Sie die Teilnehmenden aus; als externer Moderator im Gespréach mit
einem leitenden Mitarbeitenden der Firma

e Bitten Sie darum, einen Hauptprozess bei den zu adressierenden
Zielkunden/Zielkundinnen vor dem Workshop zu beschreiben und ihnen
zuzusenden

e Organisieren Sie einen hinreichend grof3en Raum; ausreichend Licht und Luft;
gute Erreichbarkeit; der Workshop kann problemlos im jeweiligen
Unternehmen stattfinden (Stérungen ausschlief3en)

e Technikausstattung klaren: Prasentationslaptop, Beamer, Flipp-Chart,
mindestens vier Moderationswande

e Einladungen etwa vier Wochen vor dem Seminar; bitten Sie um Zusagen

Zwei Wochen vor dem Workshop

e Erarbeiten Sie sich einen genauen Ablaufplan (mit Zeiten) auf Basis der
vorliegenden Methoden-Story

e Passen Sie die Moderationsfragen gegebenenfalls an das Unternehmen und
die Situation im Unternehmen an

e Wenn Sie noch wenig Erfahrung mit dem Workshop-Format haben, schreiben
Sie Moderationsansagen zu den einzelnen Blocken in den Ablaufplan

e Teilnehmerliste erstellen, Tisch-Schilder mit Namen (insbesondere bei
externem Moderator)

e Alle Poster erstellen (Leer-Poster und Beispiele)

e Visualisieren Sie den Hauptprozess bei den adressierten Zielkunden aus den
zugegangenen Beschreibungen der Mitarbeitenden. Am besten so, dass Sie
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den Prozess im Workshop fur alle nachvollziehbar erganzen kdénnen (da
eignet sich besonders das Medium ,Papier!)

Wenige Tage vor dem Workshop

Technikausstattung nochmals bestatigen

Uberpriifen, ob das Moderationsmaterial vollstandig ist (Poster,
Moderationskoffer und Karten)

Eventuell Catering organisieren (lassen)

Fallstricke

Wenn die Technik nicht funktioniert oder nicht vorhanden ist, ist eine
erfolgreiche Umsetzung des Workshops gefahrdet; hier muss der Moderator
im Vorfeld sicherstellen, dass alles Notwendige vorhanden ist

Die Teilnehmerstruktur ist ein wesentliches Erfolgskriterium; klaren Sie die
Beteiligung der Geschaftsfihrung und des Vertriebs; Prozesse und mdgliche
Probleme beim Kunden sollten in der Gruppe der Teilnehmenden bekannt
sein

Der Moderator sollte Erfahrung in der Moderation von Gruppenprozessen
haben

Nehmen Sie sich Zeit, die Moderationsfragen im Vorfeld des Workshops zu
durchdenken; die in diesem Leitfaden vorgeschlagenen Fragen haben sich im
Kontext der beteiligten Unternehmen bewéhrt

Der Workshop ist als Tagesveranstaltung konzipiert und deshalb sehr
kompakt gehalten; der Moderator muss auf die zeitlichen
Rahmenbedingungen achten
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7. BEISPIELE
PFREUNDT GmbH

Die PFREUNDT GmbH plant, entwickelt und vertreibt mobile und stationare
Wiegesysteme einschliel3lich Software und Datenubertragungssysteme fir die
weltweiten Mérkte der Gewinnungs-, Entsorgungs- und Recyclingindustrie.

Im AnGeWaNt Projekt wurden gemeinsam mit PFREUNDT Ideen fir neue hybride
Geschaftsmodelle entwickelt. Eingesetzt wurden dabei die Methode der
technologischen Treiber sowie die Methode ,White Balloon®.

,Die Betrachtung der technologischen Treiber hat uns bei der Ideenfindung und
Beschreibung von neuen produktbegleitenden Services inspiriert und unterstitzt. Bei
der Umsetzung der in den Workshops erarbeiteten Canvasse wurde jedoch schnell
klar: hier fehlt es noch an Konkretisierung. Zum einen musste der Vertrieb enger
eingebunden werden. Zum anderen brauchten wir eine konkretere Beschreibung
unserer Service-ldee, um damit an unsere Zielkundengruppe herantreten zu kdnnen.
Mit dem ,White Balloon“-Ansatz konnten wir genau diese beiden Punkte realisieren
und recht schnell durch eine Kundenbefragung validieren.“

Wolfgang Holtermans, Leiter Entwicklung, PFREUNDT GmbH
Kontakt: Wolfgang.Holtermans@pfreundt.de

Hermann Paus Maschinenfabrik

PAUS ist ein technologisch fuhrender Hersteller von individualisierten
Fahrzeuglosungen. Die Firma entwickelt und fertigt Berg- und Tunnelfahrzeuge,
Baumaschinen sowie Lifttechnik fir das Heben von Menschen und Material. Mit dem
PAUS-Connect System hatte das Unternehmen bereits vor der Beteiligung an
AnGeWaNt erste Schritte in digitale Produkte eingeleitet; wobei schnell klar wurde,
dass die unterschiedlichen Kundengruppen, verschiedene Anforderungen an digitale
Produkte haben. Im Projekt selbst wurde dann mit der Methode ,,Generische
Entwicklung hybrider Geschaftsmodelle” der Grundstein fur digitale Services gelegt.

,Mit Hilfe des ,White Balloon“-Workshops ist es uns gelungen, die bereits vorliegende
Service-ldee im Umfeld der Lifttechnik am Beispiel des Anhangerkrans soweit zu
konkretisieren, dass wir damit in vorbereitende Kundengespréache gehen konnten.
Wichtig fur PAUS war auch die Diskussion der Preismodelle, die fur uns als
Maschinenbau-Unternehmen vollstdndig neu waren. Mit dem Freemium-Ansatz
planen wir, im Bereich Lifttechnik unsere digitalen Leistungen differenzierter
anzubieten.”

Klaus Helming, Leiter Vertrieb Lifttechnik; PAUS GmbH
Kontakt: KHelming@paus.de
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WEITERE METHODEN-STORIES VOM PROJEKT ANGEWANT

Die folgenden vier Methoden-Stories erlautern Schritt fir Schritt, wie Unternehmen
die Workshops selbst durchfihren kbnnen und geben Erfahrungen aus der Praxis
weiter:

» Die Methode Generische Entwicklung hybrider Geschaftsmodelle néhert
sich dem Geschéaftsmodell mit einem systematischen und ergebnisoffenen
Ansatz.

> Die Methode Hybride Geschaftsmodelle durch Werteversprechen
identifizieren nimmt den Kunden in den Fokus. Anhand seiner Bedirfnisse
werden digitale Zusatzleitungen entwickelt.

» Die Methode Hybride Geschaftsmodelle durch Analyse technologischer
Treiber identifizieren nahert sich dem neuen Geschéftsmodell aus
technologischer Sicht. Ausgangspunkt sind Moglichkeiten, die neuste Technik
eroffnet.

> Die Methode Geschaftsfuhrerworkshop — Geschaftsmodelle durch
moderierte Reflexionsprozesse hybridisieren bietet die Mdglichkeit, dass
sich Unternehmen gegenseitig ihre bestehenden Geschéaftsmodelle sowie
Ideen fir neue Geschéaftsmodelle vorstellen.

Alle Methoden-Stories unter: www.angewant.de/downloads
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ZENIT=

Bismarckstr. 28
45470 Milheim an der Ruhr

www.zenit.de

KONTAKT

Michael Guth

mg@zenit.de
Tel.: 0208-30004-56

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium Zusammen.
fiir Bildung —~ Zukunft

und Forschung Europdischer Sozialfonds EUROPAISCHE Gestalten
fir Deutschland UNION :

Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt wird im Rahmen des Programms ,Zukunft der Arbeit”
(Forderkennzeichen: 02L17B055) vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) und
dem Europdischen Sozialfonds (ESF) gefordert und vom Projekttrager Karlsruhe (PTKA) betreut. Die
Verantwortung fir den Inhalt dieser Veréffentlichung liegt bei den Autoren.

Ziel der Europdischen Union ist es, dass alle Menschen eine berufliche Perspektive erhalten. Der
Européaische Sozialfonds (ESF) verbessert die Beschaftigungschancen, unterstitzt die Menschen
durch Ausbildung und Qualifizierung und tragt zum Abbau von Benachteiligungen auf dem
Arbeitsmarkt bei.

Mehr zum ESF unter: www.esf.de.
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